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Fanenie]odilally 30 ar efter avregleringen av elmarknaden vacker elfragan stress, véxande utgifter och felval. Léftet om enkla och stabila

ill krdnglig ojamn el
e Tva hal i vaggen upplever manga idag som Tva hal i planboken. Den nya elstressen mérks bade pa kort och pa lang sikt.

Osékerheten Idr frvdrras i brist pa stdd och végledning. Data: Demoskop jan 2025. Bestéllare: Daniel Lindén, Tibber.

Clats Hemberg

Sammanfattning:
Elkunderna behéver rétt elpris och automatisk vagledning

Varannan svensk ar orolig dver elpriserna. Var fjarde hushall menar att
elpriset har en stor inverkan pa deras hushallsekonomi. Samtidigt har éver ., sanker du din
o " ° . . ° Alla  Rorligtpris Timpris  Fastpris
1,5 miljoner svenskar ett elavtal dér hushallets uppoffringar inte syns pa elkesuiad
fakturan. Istéllet ger kundernas val elbolagen extra vinster. Forbrukar mindre s s 2% 1%

Undviker dyra timmar/

Har behdver elbolagen ta stérre ansvar for konsumenterna: garantera ratt  anvander mestbitig e

n billiga 25% 20% 84% 13%
pris och erbjuda automatisk végledning. Elbolagen bér lotsa kunderna till —— tmmar
ratt avtal utifran kundens historik — data som de redan besitter. Det visar ::""':' :; 2"; ‘:: 37:;
H H . . ringenting
Demoskops 14 fragor och intervjuer med 1 030 personer, januari 2025. o —

Avregleringen pa 90-talet gav elkunden alltmer ansvar. Nu visar hushallen 5 e B e e et o

H A A : 110 000 hushall borde ha annat avtal. 13% av de med fast pris har
ftarka reaktlongr mot‘hoga, ojdmna och qyerrgskande eIprLser. Dessutom e e T
okar andelen minuspriser och lagprisel. Lagg till pressen fran
inflationsaren. Hushallen talar om en ny elstress som 8 av 10 har svart att hantera. Dartill kommer nya
ndtavgifter, svara begrepp, nya mdtare och berdkningsmetoder. Ett stort ——
grundproblem &r att elbolagen agerar utifran att konsumenterna &r rationella — fast fa Valj elservice fére pfiS
elkunder har kunskap eller férmaga att fatta rationella val. Fér att hushallen ska kunna e e i
koppla ihop sin el med sin ekonomi behdvs tre atgarder: (@ Kt bt vgder et sbomnenang som

billigast utifran din el-historik - fast eller timpris.

Undvik manatligt pris, som flest missforstar.
@ Valier du timpris krév en automatiskt app som

* Att elbolagen lotsar passiva kunder till rétt elavtal samt erbjuder automatisk végledning for timkunder. viglederoch sty i efrbrulringen tlgeta pris.
* TR " . PUT IR . O Valj elbil. Med ladduttag hemma. Det sénker din ndst
Mer konsumentvénliga standarder for begrepp, avtal och garantier — som utgar ifrdn passiva kunder. storstuglt transporte,Sarskt eften bi biligre.

* Att stoppa rdrliga priser. Tre av fyra tolkar dem fel och vill inte ha kollektiv prissattning.

Elbolagen behdver ta ansvar for att folja upp och vdgleda kundens val. Elbolagen har bade fakta och
sakkunskapen. Mer éppen redovisning av kvaliteten pa kundservicen samt frre prismodeller skulle ocksa
underlatta fér konsumenten. Genom att stoppa rérligt elpris far dven elbolagen ett tydligare ansvar att I6pande
lotsa kunderna utifran hushallets historik mellan fast och timpris. Det

handlar ocksa om samhallsnytta. Har behdver elbolagen erbjuda . oll. foe
konsumenterna de stédtjanster som energibranschen sjdlva anvander. RaPPOI'tenS mneha”- A
Bara s kan samhdllet f& mer flexibla och robusta elkunder.

Utifran samhallets behov borde timpris bli det huvudsakliga priset. Det \E/:giszlb:rg:t ;ngjt'fg :gsifrtresse" "
skulle bédg sdnka glprisgrna och stabilisera eIsysteme‘t. Forsta steget Elen paverkar 4 av 10 | hushallsekonomin 5
ar att férbjuda rorligt pris, eftersom det dr det mest missforstadda och Eifakturan otydlig fér 4 av 10 hushall, 6
felanvdnda. Detta skulle dven sdtta press pa branschen att inféra 1:av 5 ger vinsten till elbolaget 6
timpris med automatisk vagledning fér att sanka elpriset. Samtidigt Merelais Hlp orsiar 2o .
finns fast pris kvar for den som behéver ha ett helt forutségbart pris. P Elmer Resr v oot (sl ?
Timpris hindras av myter 10
Nya elndtsavgiften svértolkad 11
Claes Hemberg Rad till kunder och branschen 12

Rapportforfattare, oberoende ekonom




Tva hali plénhoken — Rapport om svenska elkunder februari 2025 - av Claes Hemberg, oberoende ekonom

Kommentar: Daniel Lindén, grundare Tibber (rapportens bestdllare)
Dags att stada i elpriserna

Rapporten "Tva hal i planboken” visar att elkunderna upplever onddigt krangel och brist pa fakta i elfragan.
Fakturor &r svartolkade, priser obegripliga och manga elkunder sitter fast i svartolkade avtal. Det hdr dr inte en
slump — det dr ett systemfel. Elbolagen maste nu ta ansvar och gora det enklare for kunderna att férsta samt
forbattra sin elanvandning. Tre fragor dr sdrskilt viktiga:

Elkunden maste férsta sitt elkép:

e Elkunderna i hela landet ska métas av samma begrepp, fakta och vokabuldr.
o Elkunderna maste enklare kunna jamféra olika elavtal, bade vad galler pris och villkor.

Elavtal som faktiskt gynnar kunderna

o Elbolagen behdver ta ansvar for rétt pris och avtal baseras pa varje kunds forbrukning.

o Rorligt elpris kan tas bort, da det dr det mest missvisande. Elkunderna behdver Iépande relevanta fakta
— exempelvis var heldret 2024 var rorligt pris i snitt 26 procent dyrare an timpris, medan fasta priser
var hela 45 procent dyrare (SCB).

Teknik och automation for en smartare elkonsumtion

o Elbolag som erbjuder timpris ska dven avkrdvas att leverera teknik och automation for att minska
kundens elpris. Kunder ska inte behdva bevaka elpriser manuellt; med teknikstdd kan de automatiskt
styra sin elanvandning till de billigaste timmarna.

Att fragorna ar akuta ar tydligt. Elbranschen har idag det lagsta kundfdrtroendet pa tva decennier (SKI, nov
2024). Hushallen méste nu ges chansen att forsta elférbrukning, sitt elpris och tillgang till verktyg som enkelt
automatiserar och férenklar deras elkonsumtion. Framtidens elsystem handlar inte om att anvanda mer el, utan
om att ge alla svenskar en smartare elanvandning. Bara sa kan elkunderna éterfa fértroendet for elfragan.
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1. Bakgrund: Vind, elbil och inflation 6kar elstressen

Mer vindkraft och fler elbilar pa vara gator medfér bade éverraskande elpriser, forandrad elkonsumtion och
paverkan pa hushallsekonomin. Tva av tre svenskar som bor i ldgenhet Idr bli sarskilt éverraskade de narmaste
aren. En férebild kan vara elbilsdgarna — deras beteenden fungerar bade som fdraning och férvarning for
hushall och elbolag. Den brett vaxande elkonsumtionen méste dock utga ifrén allt mer passiva elkunder.

svenska hushall. Knappt 2 av 10 elkunder har ett avtal som direkt gor det méjligt -

De senaste arens hdga, men dven ojdmna, elpriser har stallt till problem fér Elen kOpS pé nya Sitt

att hantera ojamna elpriser — ett alternativ som endast finns f6r dem med
timpris. Samtidigt mérks en bred skepsis och mytbildning kring timpriser.
Hushallen saknar fakta och forklaringar for att forsta timpriset, och de saknar
dessutom service samt stédtjanster for att praktiskt anvanda elen pa ett
ekonomiskt fordelaktigt satt.

Det mdrks inte minst i det gdngna arets 700 timmar med minuspriser — ndgot som 8 av 10 svenskar har missat.
Lagg till alla timmar med lagprisel, som samma grupp missar. Det finns ocksa en

reaktion. Hela 25 procept forsoker styfa sin konsumtion rr}otl.bllllgg timmar, dven S5 olika fung erarelavtalen
om kanske bara en tredjedel lyckas. Fér tva av tre landar istallet vinsten hos O A T ™
elbolagen. oo X NS e
Véxande bredare elkritik e L

priser var hela 45 procent hagre.

Hittills ar det frdmst entusiaster som dr aktiva elkunder, ofta de som redan dger

elbil. Nér samhallet under de ndrmaste aren ska mota bade teknikneutrala och teknikskeptiska konsumenter —
som ska hantera minuspriser, ojamna elpriser, elbilar och nya nétavgifter — kommer kritiken och oron bland
svenska hushall att vaxa.

Steget till elbilen kommer under de ndrmaste fem dren att tvinga svenska folket att lara sig en mer modern
hantering av elfdrbrukningen. Kravet kommer fran EU. D& blir elen till elbilen den ndst storsta utgiften, efter
bostadskostnaderna — sarskilt for de som bor i lagenhet, ddr elen idag utgdr en relativt liten del av utgifterna.
Tva av tre svenskar bor idag i ldgenhet, och for dem kan Gvergangen till elbil bli en hdg tréskel for att forsta den

nya elekonomin som just nu véxer fram i samhdllet.
Elbil

En 6kande andel elbilar 6kar komplexiteten i hushallens energikonsumtion. Faktum ar
att elbilen &ven dkar méjligheten fér hushallen att sanka sin totala energinota,
eftersom el ar betydligt billigare dn bensin — energinotan kan mer an halveras. Detta
marks redan hos dagens elbilsdgare, dar andelen oroliga &r 43 procent jamfdrt med
snittet pa 46 procent. A andra sidan kréver en breddning av elbilsdgandet enklare
och mer automatisk vdgledning fran elbolagen.

Slutsats: Hushallen saknar fakta. Elbolagen besitter data och analysférmaga.

Hushallen har redan idag svart att forsta sin elkonsumtion och sina elavtal. Det blir &nnu tuffare med ojdmna
elpriser och ékad konsumtion med elbilar. Elkunderna har varken full insyn eller tillrécklig kompetens att dra
rimliga slutsatser — istallet ar det elbolagen som besitter de stora datamdngderna och analysférmagan.
Branschen behdver bara samlas kring en standard f6r hur de utvarderar och vdgleder sina kundstockar.
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2. Elpriset oroar 5 av 10 svenskar

Elpriset stressar ndra varannan svensk. Oron marks bade under de narmaste

manaderna och aren. Mest oroade ar laginkomsttagare samt de som bor i villa — Domeap

dar ar upp till tva av tre oroliga for elpriset. Har behdver elbolagen végleda och r du orollg for att

skapa en gemensam branschkodex som garanterar bésta elpris. elpriset kan paverka din
hushallsekonomi?

Den hdga oron har byggts upp under de senaste arens prisuppgang och Ja, ph kort sikt 13%

inflationschock, och férstarktes av de senaste héftiga priserna i december 2024, j: :::I:""“ i::

Samtidigt kommer skiftande elpriser sannolikt bli en allt vanligare foreteelse. DArfér  Laginkomstiagare 6%

kan oron fér elpriserna mycket val vara har for att stanna, om inte elbolagen aktivt ~ Fsikomsttagare <

agerar for att bemdta kundernas okunskap och oférmaga. Ligenke %3
Rorligt pris 43%

Ojédmna elpriser stressar laginkomsttagare “mvgisp 54%
Fast pris 47%

Bland de med ldgst inkomst uppger 66 procent att de ar oroliga for elpriset — oftast
bor de i ldgenhet med ldg elkonsumtion. De oférutsdgbara och fluktuerande priserna har gjort att de blivit extra
pressade av de senaste arens extrema inflationstryck, ndgot som slar sarskilt hart mot grupper med lagre
inkomst och mindre flexibel konsumtion. Hela var tredje person som bor i lagenhet uttrycker oro for elpriset,
vilket dr 6verraskande eftersom elen utgér en relativt liten del av hushallets utgifter. Sannolikt stressas de mer
av de ojdmna elpriserna — bade 6ver dygnet och dver dret — &n av sjdlva elpriset.

Villa och elbil 6kar andelen oroliga

Bland de som bor i villa & 57 procent oroade fér elpriset. Detta dr inte férvanande, eftersom de ofta anvander
upp till tio ganger mer el dn de som bor i ldgenhet. Skillnaden eskalerar ytterligare de ndrmaste aren, nér de
som bor i villa vantas 6ka sin forbrukning genom 6vergangen till elbilar. Dar blir pl6tsligt batteriers livslangd
avgbrande fér hushallens elekonomi.

Nya begrepp stressar kunder

Samtidigt har elbolagen éverraskat med en rad stigande natavgifter och nya

avgiftsformer, sdsom effektavgifter och matning var kvart. Férandringarna infors El'kunder klagar
nu inte pa bolagens initiativ, utan som ett svar pa samhéllets behov av ett mer
flexibelt elsystem. Det ar dock hos elkunderna som elstressen mérks mest. Har N oA
finns &ven en bred kundkritik mot energibolagen, som inte formar att vagleda sina ol
konsumenter genom tider av férandring. Det marks ocksa i att elbolagen erhdll
rekordlagt kundfértroende (SKI, december 2024) — den lagsta nivan pa ndra tva
artionden.

Kunder med timpris ar mer oroliga

De elkunder som aktivt valt timpris visar storre oro fér elpriset — hela 54 procent &r oroade. Det kan tyckas
markligt, eftersom just denna grupp har stérst méjligheter att styra sin konsumtion och paverka elpriset. Fakta
fran ett renodlat medelstort svenskt elbolag ger en sakupplysning: var fjarde kund med timpris hade fatt ett
ndgot hdgre pris dn om de varit kvar pa fast eller rorligt pris. Orsaken dr kundernas brist pa erfarenhet och
engagemang. Kostnaden var inte stor, men av rattviseskél valde elbolaget att kontakta kunderna for att aterféra
dem till ett fast eller rorligt avtal — en aktiv lyhérdhet och omtdnksamhet som dessvérre ar ovanlig i branschen.

Slutsats: Elkunderna behdver ett mer personligt konsumentskydd.

Svenska elkunder visar en pataglig oro for elpriserna, och samtidigt vaxer kraven pa dem. Hushallen behdver
service och vdgledning som utgar fran deras historik — ddr elbolagen redan besitter djupgaende kunskaper. Hos
landets elbolag &r denna aktiva kundvard fortfarande ovanlig. Har krdvs en branschkodex som |6pande lotsar
kunderna till ratt pris och avtal. Det &r ju elbolagen som direkt kan rékna ut vilken kund som borde ha vilket avtal
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—om de i forsta hand satte kundernas bdsta i fokus. Dessutom behéver elbolagen utveckla stéd och automatik
for att géra timkunderna trygga, exempelvis genom appar, automatisk styrning, hemsidor och service som méter
timprisets krav. Detta borde kunna vara en god affdr bade for hushallet, elbolaget och samhallet.

3. Elen paverkar 4 av 10 i hushallsekonomin
Hur viktig ar
" . . . elkostnaden for  Alla  Rodigtpris Timpris  Fastpris
Elkostnaderna tar en véxande plats i hushallens ekonomi. 40 procent ditt hushall?
av hushallen beskriver elen som viktig fér vardagsekonomin. | stora e =1 0 - =
grupper, som barnfamiljer, anger hela 54 procent att elen spelar en Gansiaviktig a% % % a0
viktig roll. Bland de som bor i villa &r siffran 59 procent, medan endast ~ verkenetter v s % o
var tredje svensk beskriver elpriset som mindre viktigt. Ganska oviktig 2 % A% W
Mycket oviktig 1% 10% 6% 8%
Vetej 3% 1% 0% 2%

Bland grupper med ldgre inkomst &r elpriset en sdrskilt viktig fraga —
50 procent svarar sa. Siffran har sannolikt vuxit fram i skuggan av de senaste drens inflation. Dessutom gér
manga nya begrepp, termer och matmetoder det onddigt komplicerat att vara elkund. Har ligger elbolagen efter
och har en hemldxa att komma ikapp med ndr det galler vagledning, appar och automatiserade tjanster.

De boende i villa visar redan idag ett storre intresse fér elpriserna, dels for att de anvander mer el och dels for
att de enklare kan paverka sitt elpris med hjdlp av timpris. Bland villadgare med timpris anser 53 procent att
elpriset dr viktigt. De som valt rorligt pris uppfattar dven elpriset som mer centralt

an snittet, 42 procent. Hur viktig &r
e ° . . . . “ Viktig Neutral Ovilkti
De boende i ldgenhet har en patagligt lugnare attityd till elpriserna — har anser smrrssrobishru M :
endast 25 procent att priserna &r viktiga. Detta &r rimligt, da de flesta S— S0 At sy
lagenhetsboende anvander relativt lite el. Gruppen kan dock behdva tdnka om de MS— o 2Tk 2
ndrmaste aren, da dvergangen till elbil kan bli en hdg troskel for dem — da behdver — Tmps 0% o 7
armaste aren, da évergangen till elbil kan bli en hdg tréskel for d da beho ::"""‘ z Z: Z;:

de ldra sig pa nytt.

Kvinnor visar ett sarskilt intresse fér elpriset — 45 procent anser att priset &r viktigt for deras ekonomi, jamfort
med 35 procent bland mén. Detta beror sannolikt pa att kvinnor ser elutgifterna som en mer vardagsnéra
kostnad och traditionellt tar ett stérre ansvar i hushallet, medan méan ofta tar hand om bolan, renoveringar med
mera.

Slutsats: Elen véxer snabbt i bade hushallens oro och deras ekonomi — stéd ar nédvandigt.
Svenska hushall uppfattar elen som en viktig fraga for hushallsekonomin. Idag utgér elkostnaden endast 5 % av
utgifterna, men inom de ndrmaste aren forvantas den mer dn dubblas. Upplevelsen férstarks sannolikt av
bristande insyn, férstaelse och praktiska verktyg. Hade elkonsumenten fatt battre Gverblick och stéd for att
konsumera el, skulle sannolikt dven elkostnaden uppfattas som bade mer begriplig och hanterbar.

4. Elfakturan otydlig fér 4 av 10 hushall

Hela 4 av 10 elkunder har tydliga svarigheter att tolka sin elfaktura. Sérskilt drabbade &r den stora gruppen med
rorligt pris, dar 6 av 10 &r skeptiska till sin elfaktura. Problemet &r att daligt utformade fakturor kan sénka
intresset och fdrmégan att hantera elfrdgan hos svenska konsumenter. Om branschen ska fa med sig
konsumenterna i den 6kade elektrifieringen, finns en bakldxa att ta igen.
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Elfakturan verkar vara ett nationellt problem. Oavsett alder,
inkomst eller bostadsort dr 4 av 10 kritiska till sin elfaktura.
Den vanligaste kritiken gdller presentationen av kostnaderna  yjiket betyg far

Demoskop 1030 personer. Jan 25 (Tibber

— kunderna har svart att jamfora dem, vilket sannolikt beror dinelfakturaz A% FOTOtPrs Timpris - Festpri

pa komplicerade begrepp samt att natavgifter, elpriser,

skatter, moms med mera presenteras pa ett invecklat sdtt. PeRahmde R 21% 2%

Branschen kan inte forvénta sig att elkunder &r Forstérinte kostnaden ~ 10% 9% 10% 12%

redovisningsexperter. Forstir inte elpriset 0% 6% 7% 15%
Forstar inte alla poster 16% 16% 16% 15%

Var fidrde svensk uppger att de har svart att férsta Rakunnirbegriply  58% 5% 5% 61%

begreppen pa sin elfaktura — sarskilt de med rérligt pris.

Aven elkostnaden och elpriset i sig vécker fragor. En av tio elkunder menar att de inte forstar elpriset, och
sarskilt unga barnfamiljer har svart att greppa elkostnaden — en situation som en av fem hushall beskriver,
troligen eftersom de ofta dr nyinflyttade i villa.

Elfakturan uppfattas som extra otydlig hos dem som &r oroliga for elpriset pa kort sikt — hdr anser hela 59
procent att fakturan dr otydlig. Det finns en Gverrepresentation av elkunder med timpris och de som bor i villa,
en grupp med hdgre forvantningar pa sin elfaktura, som trots allt behdver en faktura och service som vagleder
dem mot ldgre elpris.

Slutsats: Kunderna behéver enhetliga och tydliga el-fakta och ett gemensamt elsprak

Att branschen inte har funnit ett enkelt sétt att redovisa sina métt och priser dr férvanande — vi talar om en
industri som salt el i éver hundra ar. Man fastnar Iatt vid ord som "tariffer" ndr vanligt folk talar om "avgifter". Ett
grundproblem &r att branschen agerar som en rationell ravarubransch snarare dn en service- och kundndra
konsumentbransch.

Bilden forvarras av att varje bolag har sin egen standard for begrepp och kundkvalitet — sarskilt tydligt vid
inférandet av effektavgifter och kvartsmétning. En konsument som byter elbolag méste bdrja om med att ldra sig
nytt. Detta gor det dven svart att diskutera sin elfaktura med vénner eller kollegor, som om Sverige hade
hundratals olika "elsprak". De sndriga begreppen och presentationen gér det dessutom svart for omvérlden,
exempelvis granskande journalister, att jamfora olika priser.

5. Var femte kund ger elvinsten till elbolaget

Majoriteten av elkunderna forsoker sanka sin elfaktura. Att valja
billiga eltimmar &r viktigt fér hela samhéllet, men fa kunder far )

] H - : H [P 5 Hur sénker du Alla  Rorligt pris Timpris  Fast pris
ersattning for sina insatser — istallet ar det elbolagen som tar hem elkostnaden? o i’
vinsten fran hushallens uppoffringar.

Forbrukar mindre 53% 58% 20% 15%
Undviker dyra timmar 19% 16% 72% 9%
Manga svenskar haller nere sin elkonsumtion, vilket dr en saker Amvindermesthillgel 1% % 6% 9%
besparing bade fér hushéllet och for samhallet. Hela 7 av 10 vill Byterelaval ® w7
. . “ . “ “ ddar bilen billi
minska sin férbrukning, och varannan gér det genom att anvinda e | o) (IR [EER
mindre el. Detta 4r positivt for samhallet, dven om det samtidigt :""']""'""’ —
et e]

speglar en gammalmodig syn pa el, liknande den under oljekrisen
1974.

Ett nyare och viktigare grepp dr att flytta konsumtionen till billigare timmar — var femte elkund gér redan detta.
Dessvarre syns det inte pa fakturan, da dessa hushall ofta har fel prisavtal. Vanligast &r ett avtal som varken
registrerar eller ersétter elanvandaren for deras goda intentioner, vilket gér att vinsten i stallet gar till elbolagen.
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Detta géller 1,5 miljoner svenskar med rérligt eller fast pris — de kan endast paverka sin faktura genom att
konsumera mindre el, trots att manga gér uppoffringar som inte marks pa fakturan.

Demoskop 1

Lutheransk elkund férlorar

Hur sénker du din

Bland dem med rorligt pris &r det 20 procent som agerar som om de hade R (A (ctotie [ampric | euncorc

timpris — det rér sig om 700 000 hushall som undviker dyra timmar och — PR (== ==

prioriterar billiga eltimmar. Aven bland de med fast pris & 15 procent Sotr S,

aktiva som timpriskunder — cirka 10 000 hushll, vars utdkade e e e

engagemang ddremot inte kommer att markas pa fakturan. e vl 2 1 I e R
Gér ingenting 30% 28% 8% 36%
Vetej 1% 1% 0% 1%

Problemet férvantas vaxa de ndrmaste aren: fler kunder kommer att vilja
u : H 5 H H 20% med rorligt pris har sannolikt valt fel avtal. Dessa 660 000 hushall

agera rlar eIpqserna Pllr dnnu ojdmnare, oavsett om d?t galler minuspriser 2 et 6% g o %“:-

eller stdrre variation ver dagen och aret. Men da behdver elbolagen ge 110000 hushal borde haamnat atl 13% av e med fast s har

. . . sannolikt valt fel avtal - 7 000 hushall borde ha timpris.
kunderna bade fakta och vdgledning.

Gammal syn pa el
De med fast pris har generellt missforstatt prisséttningen — har gor fler fel dn ratt. De visar dessutom lagst
intresse for elfragan: endast 15 procent haller tillbaka férbrukningen, ett grepp som annars dr en given vinnare.
Samtidigt férséker 17 procent undvika dyra eltimmar och prioritera billig el, vilket innebdr att fler gor aktiva val
utan att fa ersattning fér det pa fakturan. Har har elbolagen mycket att férklara.

[}
Hela 53 procent av elkunderna forsékte sanka sin elfaktura genom att Miﬂg}ltﬁel\k/?[hp? ME|kljor!9§[na
anvanda mindre el. Med dagens allt mer effektiva elektriska hemutrustning — minseavatgirdemasys dig pé fakturan. - S e
4r detta dock inte lingre lika kraftfullt som under tidigare energikriser. e

Hur sénker du Alla  Rorligt pris Timpris  Fastpris
Billig el finns varje dygn elkostnaden?
Den stora nyheten och méjligheten for elkunderna de ndrmaste aren ar Forbrukarmindre N E
istdllet de ojdmna elpriserna. Fdrra dret ndstan fordubblades antalet wicymtans | a0
timmar med minuspriser till 8 procent av dygnet — det rérde sig om hela ~ *ermestitest
700 timmar. Den konsument som anpassade sin stora elkonsumtion till s ::
dessa timmar kunde spara atskilliga tusenlappar pa sin elfaktura. —— ) i e T
Vetej 1% 1% 0% 1%

Idag, ndr elpriset varierar 6ver dygnet, finns stora mdjligheter att vdlja sitt

elpris. Cirka en tredjedel av svenskarna agerar utifran detta. Bland yngre elanvandare (3554 ar) ar det hela 42
procent som konsumerar el utifran prisvariationerna éver dygnet — férutsatt att de har ratt elavtal, vilket ar en
helt annan fraga.

Elbilen visar vdgen
Var femte svensk undviker att forbruka el under dygnets dyra eltimmar, och var
sjatte prioriterar billiga timmar. Boendeformen paverkar ocksa vart satt att

Demoskop 1030 pers

hantera elanvandningen — de som bor i villa &r tre ganger mer aktiva nér det :I':;:::‘:;e':;' Mla Vila Lagh
géller att planera sin anvindning efter elpriset. Har marks dven en stérre andel  gsbrukarmindre e
med timavtal, medan de som bor i Idgenhet oftare vljer rérligt pris. Undviker dyra timmar 9% 31% 1%
Anvinder mest billigatimmar  17% 27% 9%
Byter elavtal 8% 10% 7%

De mest aktiva 4r de med elbil — har 4r det 34 procent som laddar bilen under ~ '24¢rbilenpabiligatimmar: 6% 1% -0

billiga timmar, och de visar lika stort intresse fér att undvika dyra timmar. Elbilsdgare har en langt mer modern
relation till sin elanvandning: 67 procent planerar sin forbrukning efter elpriset, jamfort med endast 46 procent
som generellt haller nere sin férbrukning. Var sjétte elbilsdgare byter dessutom elavtal fér att battre kunna
paverka sin elfaktura.
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Byta elavtal — bara ett steg

Idag byter svenskarna elavtal i snitt var 12:e ar. De ekonomiska férdelarna ar dock begrdnsade, om inte kunden
samtidigt gor flera justeringar i sin konsumtion. Den stérsta nyttan med ett avtal dr sannolikt att undvika dyra
eltimmar och istdllet vdlja fler billiga timmar. Elkunder med timpris beskriver valet av elavtal som ett mer aktivt
beslut — de har ofta valt bort rérligt avtal fér att fa en tydligare bild av sitt elpris varje timme. Har ar det 15
procent som valt avtal med syfte att battre styra sitt elpris pa fakturan.

Slutsats: Elkunderna missférstar elpriset — de behéver |6pande lotsning

1,5 miljoner svenskar vdljer redan idag medvetet billiga eltimmar, vilket ar viktigt fér samhallet som vill begransa
utbyggnaden av elndtet. Men majoriteten av dessa valvilliga elkunder far inte ersdttning for sina insatser. Har
ligger elbolagens stora uppgift: att lotsa kunderna till ratt avtal och erbjuda mer teknikstéd. Idag ar det framfor
allt elbolagen som gynnas av att var femte hushall justerar sin elkonsumtion utan att detta marks pa elfakturan.

Att vdlja tidpunkten for sin elkonsumtion blir dessutom allt viktigare — bade fér hushallet och fér samhdllet.
Genom att undvika dyra timmar och styra konsumtionen mot billiga timmar kan hushallen fa en béttre ekonomi.
Att skota detta manuellt &r dock bade tidskravande och tdlamodsprévande, varfér konsumenterna behéver fler
appar och automatisk styrning — vilket dven framgdr i ndsta fraga, och ndgot elbolagen maste férse
konsumenterna med. | takt med att myndigheterna kraver nya matt, sdsom effektavgifter och kvartsmatning,
Okar trycket pa tekniskt stod ytterligare. Rimligtvis bor elbolagen satta sig ner och komma éverens om ett satt
att stddja konsumenten, sd att stédet, spraket och handgreppen &r likartade oavsett vilket elbolag kunden véljer.

6. Tva av tre vill ha teknisk hjalp att konsumera ratt

Majoriteten av svenska elkunder vill ha mer tekniskt stod for att Snme———
sanka el-fakturan — det svarar tvé av tre. Det &r ett gott tecken i takt vill du ha
med att flera nya avgifter kar trycket ytterligare. Har har elbolagen teknikstsd (ex en
brattom att agera, d& hela tre av tio vill ha helt automatiskt stéd — APl stod o

s . L . attvilja billig el?
nagot som [ar bli allt vanligare.

Alla  Rorligt pris Timpris Fast pris

Om den dr helt automatisk ~ 29% 27% 43% 27%
Om den vigleder till 229 209% 2% 21%
. ™ o billiga timmar
Idag erbjuder flera stora elbolag sms-tjanster som varnar for dyra Omdenvamarfirdys 1o e ow
timmar, vilket efterfragas av ett av fem hushall. Det &r en bra start e
! | 9 . U i ! Nej 25% 2% % 25%
men fragan dr om det fungerar. For hur ska hushallet anvdnda = T T

informationen, ndr glappet till konkreta handlingar dr langt ifran litet?
Demoskops intervjuer visar att elkunderna 6nskar mer konkret std for att i detalj styra sin elkonsumtion mot
lagre elpriser.

Helt automatiskt stdd i forsta hand

En stor grupp, ofta barnfamiljer, vill ha fullt tekniskt och automatiskt stdd sa att de slipper fatta egna beslut. En

av tre svarar att de vill ha automatisk hjdlp att planera elfdrbrukningen, fér att undvika dyra eltimmar och istallet
anvanda fler lagpristimmar. Det kan handla om en app som férdrojer eller prioriterar om viss elkonsumtion — till
exempel att vdrmepumpen far avvakta under de dyra timmarna och att elbilen laddas pa natten.

Flest vill se ett helt automatiskt teknikstdd som inte krdver nagon manuell handpaldggning; det svarar fler &n var
fiarde elkund. Skillnaderna mellan villadgare och ldgenhetsboende r sma, medan den stora skillnaden istallet
marks i valet av elavtal. Bland de med timpris vill 43 procent ha automatiskt stéd, medan 38 procent av hushall
med elbil 5nskar samma I&sning.
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Overraskande nog vill dven de med fastpris aktivt valja mer billig el — de uttrycker samma 6nskemal om
automatisk teknik och styrning mot ldgre elpriser. Eftersom det inte paverkar deras faktura direkt kan detta ses
som ett uttryck for bristande kunskaper.

Slutsats: Hushallen behéver full elservice dygnet runt

Samhdllet fdrvantar sig allt mer aktiva elkonsumenter for att minska belastningen pa elndten, vilket marks av de
nya elavgifterna, matmetoderna och prisséttningen. Hushallen vill dock inte manuellt styra sin elkonsumtion utan
foredrar att delegera detta till automatiska appar och annan teknik. Har ligger elbolagens tydliga uppgift: att
erbjuda ett personligt anpassat stdd, sarskilt da fler avgifter infors, som effektavgifter och kvartsavldsning.
Samtidigt saknar stora grupper kunskap om sina val, vilket innebdr att elbolagen bade maste utbilda
konsumenterna och ge dem konkreta verktyg. Att enbart inféra nya avgifter for passiva konsumenter kommer
inte att inspirera till aktivitet. Att 43 procent av de med timpris vill ha helt automatiskt stéd bor ses som extra
intressant — hdr kan kunden fa svart pa vitt vad hen sparar i elutgifter, och en automatisk app kan dven 6ka
kundlojaliteten.

7. Fa elkunder forstar sitt elavtal

Endast en av fyra elkunder har ett elavtal som de faktiskt férstar, visar
Demoskops undersékning. Bristande kunskaper om avtalet utgér ett
hinder fér manga hushall, d& majoriteten inte kan anpassa sin férbrukning
efter avtalets krav. Har bar branschen ett stort ansvar att vagleda B
kunderna — eller att ta bort den avtalsform som missleder stora grupper. ™

Testfriga:

Kanner du till hur priset
siitts for ett manatligt
(rorligt) elavtal?

Alla Rérligtpris Timpris  Fastpris

56% 75% 57%

44% a% 25% 43%

Idag har 67 procent av svenskarna rérligt elpris, 11 procent har fast pris och 14 procent har timpris. Ytterligare
8 procent har aviserade eller passiva avtal, som de fatt utan att sjdlva ha valt. Utrymmet att valja elavtal har
forandrats flera ganger under de senaste artiondena. Det senaste alternativet ar
timpris, sedan 2021, vilket inférdes for att moéta samhallets behov — men fa hushall
har hittat ratt.

Timpriser har stannat av

Majligheten fér hushéllen att valja olika elpriser bdrjar
ta sin form vid avregleringen 1996. Dessforinnan hade
svenskarna i huvudsak fast pris. Tva artionden efter
avregleringen 2016 blev manatligt pris det vanligaste
valet med dver 50 procent av hushallen. Ar 2021
infordes krav pé timavidsning och méjligheten att vélja
timpris. Det ska skapa mer flexibla och dirmed billigare
elsystem for saval elkunder som samhllet. Att
mdjligheten att valja timavtal drdjde s4 linge beror pa
hushéllen hade gamla elmétare, ddr métningen var
manuell en gang per & Forst &r 2023 var det krav pa
att métare som kunde ldsa av varje timme. Vilket var
méjligt tack vare direktuppkopplade matare. Intresset
for timavtal fick ocksa en stark skjuts forsta aret.
Mycket eftersom elpriserna gatt i taket aret fére.
Snabbt valde var 14 procent rérligt pris. Nivén har

Overtro pa egna kunskaper om elavtalet

Elkunderna tror att de férstar innebdrden av sitt elavtal, enligt Demoskops resultat.
Nar de far hjdlp hdvdar 56 procent att de kdnner till hur det vanliga rorliga priset
fungerar, och bade de med fast och rorligt avtal uppger att 6 av 10 vet hur deras
elpris raknas fram. De med timpris dr dnnu mer sjdlvsdkra — tre av fyra menar att de
forstar berdkningen bakom det vanligaste avtalet.

sedan dess inte fortsatt véxa, utan r forhallandevis
stabil.

Demoskop 1030 per

En av fyra klarar kunskapstestet

| ett konkret kunskapstest klarar endast en av fyra intervjupersoner att
ge ratt svar pa vad det vanligaste elavtalet innebar. Betydligt fler
svarar "vet " eller ger direkt felaktiga svar. Det innebdr att
elkunderna inte riktigt vet vad de betalar for, vilket ar allvarligt
eftersom det paverkar bade konsumtionen, fakturan och elutgifterna —
och dven samhdllets mojligheter att styra och utveckla elkonsumtionen
pa 1ang sikt. Hela 40 procent svarar direkt fel — oavsett om de har
rorligt eller timpris. Manga férvantar sig ett snittpris direkt fran
elbérsen, men i verkligheten sétts priset utifran en kombination av
elbdrsens pris och den lokala férbrukningen. Endast en av fyra svarar
ratt pa denna fraga. De med timpris har nagot béttre kunskaper om
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Testfraga: Hur
uppfattar du att priset
pa ett rorligt elavtal
sitts?

Shittpriset pa elborserna

Rérligt
Alla pris

32% 40% 40%

Utifran nar pa dygnet den
egna anvandaren % % %
konsumerar el

Snittet pa elbdrserna plus
elkundernas vanor*

Det ar ett forbestamt pris
per timme

25% 24% 30%

5% 4% 8%
Pé annat sitt
31% 25%

Vetej 16%

(*Alternativ 3 ar ritt svar)

Timpris  Fast pris

21%

6%

33%

4%

4%

30%
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rorligt avtal (30 %), troligen eftersom de aktivt har valt bort rorligt pris. Bést kunskap om det rérliga priset finns
hos de med fastprisavtal.

Hushallen ogillar kollektiv prissattning i rérligt avtal
Skillnaden mellan vad elkunderna vet och vad de dnskar ar tydliig: tva av tre ilrdgt Amligtatditt | o s
e T . . . " . elpris baseras is P i
vill inte att deras rérliga priser ska baseras pa kollektivets forbrukning, utan — arigras f;,,.,,uk':ﬂ,,g? i "
de vill hellre ha en individuell prissattning som gor att de kan styra sin n SI¥H STETE O 2%
Nej 67% 67% 6% 74%

faktura. Detta pekar mot timpris, vilket dock fa har valt.

Det betyder inte nédvandigtvis att de aktivt skulle vdlja bort rérligt pris om de visste vad det innebar, men pa en
rak fraga dr det tydligt att en av tre accepterar upplagget. Svaren speglar dock snarare en signal om
elkundernas okunskap och det stora behovet av vdgledning — vilket dven kan forklara den historiskt laga
kundndjdheten i branschen.

Slutsats: Stoppa rorligt pris — lotsa kunderna ratt

Att vdlja elpris eller avtal &r patagligt svart for svenska folket. En orsak dr de manga férandringarna i avtal och
priser under de senaste artiondena, dér det som ar rationellt fér branschen inte

alltid &r logiskt for kunden. Annu mindre har hushallen blivit végledda till ratt pris, Va timavtal kostar extra
utan majoriteten sitter fast med ett rérligt pris som misstolkas av stora delar av K rge e s, e v da i v
befolkningen. Att endast en av fyra vet vad deras elavtal innebar gor att de inte kan  iremos i ig sz
agera utifran avtalets mdjligheter. =
Branschen har haft 28 ar pa sig att forklara och vdgleda svenska konsumenter, men det &r uppenbart att
elavtalen maste frenklas. Forsta steget bor vara att stoppa alla rérliga priser och ge konsumenten tva tydliga
alternativ: fast pris eller timpris. Dessutom bor elbolagen — och i lingden dven myndigheterna — I6pande lotsa
konsumenterna till det avtal som passar dem badst. Timpris ar ingen universallésning; fa elkunder klarar det utan

betydligt mer automatiserat stod och personlig service fran elbolagen.

8. Timpris hindras av manga myter

Idag har endast ett av sju hushall timpris, trots att det ger de bésta
méjligheterna att paverka elpriset i vardagen. Samtidigt dkar samhallets ) .
behov av en mer flexibel férbrukning. Fragan &r om hushallen — och :;’:‘:g‘;"d" inte Wb vl Lagh

aven elbolagen — klarar detta, d& ménga tvekar, visar Demoskop. Oroligatthakoll pd elpriset  24% 31%  49%

Orolig for att det bli valdigtdyrt 14% 15% 11%
Orolig for att behdva dndra & 7% %%

Demoskop 1030 personer. Jan 25

Samhdllet vill garna se att fler elkunder valjer timpris, for att kunna e

anpassa sin férbrukning efter utbud och priser samt Sppna upp for mer Sy or 2 beORKBRAT 4o, 7y g
| i i 3 i 3 i Vet inte vad det innebir 10% 8% 13%

vindkraft. Men timpriset & omgivet av manga myter som hindrar S LS S i3

konsumenterna fran att gora ett rationellt val.

Var fjdrde elkund har valt bort timpris eftersom de inte har koll pa elpriset. Sarskilt bland ldgenhetsboende véljer
varannan bort timpris pa grund av bristande insyn i elpriset. Andra vanliga férutfattade meningar &r att timpris
kan bli valdigt dyrt, ddr misstron ar jamnt férdelad. Senaste arens prischocker bidrar ocksa till ytterligare
osdkerhet. Det har dven ndmnts att timpriset skulle tvinga elkunden till nya vanor och att ny teknik maste
installeras, vilket dkar misstanksamheten.
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Slutsats: Timavtal kréver vagledning och fakta — mindre hemlighetsmakeri

Elavtal med timpris har bara funnits i tre ar, vilket sannolikt &r grunden till den bristande kunskapen,
mytbildningen och misstron. Har sitter elbolagen p& avgdrande fakta. Om de offentligt redovisade hur snittpriset
varierar for kunder med timpris, rorligt och fastpris, skulle konsumenterna kunna planera battre.
Energimarknadsinspektionen borde ocksa visa stdrre engagemang och press pa branschen. Mer fakta skulle ge
bolagen underlag att hjdlpa kunderna att vdlja ratt — exempelvis om en av fyra med timpris betalar Gverpris och
istdllet borde ha fast pris, borde det finnas mekanismer och en branschkodex som hjdlper kunden att byta.

Langt ifrn alla konsumenter dr idag mogna att vdlja timpris. Utmaningen &r att géra timpris lika enkelt och
begripligt som fast pris — nagot som hela el-Sverige behdver. Branschen behdver enhetliga och enkla
forklaringar samt védgledning, och om inte annat bdr de inféra en garanti att de bevakar kundernas val. Det finns
redan exempel ddr elbolag utvdrderar timavtalet at kunderna och sedan rekommenderar ett mer passande avtal.

9. Nya avgifter for elndt — en svar fraga

Demoskop stéllde dven en fraga om de nya nétavgifterna, de sa Demoskap
kallade effekttarifferna, vilket ar hdgintressant men komplext. Som T
tidigare har visat sig vara fallet med kunskapsfragor till allménheten  nya elnitsavgiften ala  Rorigtpris Timpris Fastpris

ar det svart att verifiera sadana uppgifter. Darfér har den ensidiga utifrén topplast?
fragan om avgifter pa topplaster inte inkluderats i analysen. Fler 5 % s % s
kompletterande fragor behdvs for att fa en helhetsbild av Nej s % % s

svenskarnas kunskaper och &sikter i fragan.

10. Rad till elkunder och elbolag

Listpriset blir framdver mindre viktigt. Det praktiska valet av elkonsumtion i

vardagen styr langt mer vad som stér pa fakturan. Darfér behéver He':ble.rg' | . f .
elkunderna vélja elbolag mer utifrén service, appar och stddtjanster. Va J eiserviceiore pns
Elfakturan avgérs mindre av lstpriset och mer av av sevice och stédtjanster:
Annars riskerar kritiken mot elbolagen att véxa ytterligare under de L _§ ooy i
kommande &ren. Hushéllens ekonomi paverkas starkt av allt mer @ Vb tce b e a1
varierande elpriser, nya avgifter, fler elbilar och ett kande antal begrepp ° pgiedenoch sor dn kb O o i
samt ett storre elektroniskt stdd. Samtidigt saknar manga elbolag storst utgi; transporter.Sérskit iten bir biligare.

begripliga fakta, stdd och handledning.

Under de ndrmaste aren Iar timpris bli betydligt vanligare, i takt med att samhdllet fordndras. Om elkunderna ska
lyckas med valet beror det dock i hég grad pa elbolagen. Idag har konsumenterna begransade mdjligheter att
stélla konkreta krav, vilket innebdr att dven Energimarknadsmyndigheten maste komma med krassare riktlinjer
och hégre krav. Annars riskerar elektrifieringen att bli bade kranglig, fdrsummad och férsenad.

Elkunderna bér inte enbart vélja elbolag utifran det Idgsta priset pa listan, utan dven utifran vilka bolag som
erbjuder de basta apparna och den bdsta servicen. P4 ldngre sikt kommer detta att paverka bade
elkonsumtionen och fakturan. Att fokusera pa hur elen anvands ar ett maste om svenska folket ska ta steget mot
en mer flexibel och anpassad elkonsumtion, ndgot som hela samhdllet behéver.
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Kraven pa flexibel férbrukning 6kar rekordmdssigt. Under de ndrmaste aren forvantas andelen vindkraft 6ka
dramatiskt i de svenska elndten. Under det senaste aret sdg vi en férdubbling av antalet minuspriser — nagot
som 8 av 10 elkunder missar eftersom de valt rérligt pris, vilket inte méter den exakta férbrukningen. P&
liknande satt kommer hushallen att méta nya fakta, nya och hdgre avgifter, samt nya begrepp och métmetoder.
Har finns stora hushéllspengar att spara — eller forlora.

Det enklaste valet for en elkund &r att vdlja fast pris, da vet man exakt vad Hambery: )
man betalar — ndgot som dagens inflationspressade hushall efterfragar. A Satt att pressa e|pr|Set

andra sidan kan inte hushallet med fastpris paverka sin prislapp eller Wit gl ol sy e Ml
medverka till en mer flexibel forbrukning, vilket samhdllet behéver. Darfor Minad Tim  Fast
ar fast pris ett mindre bra val for helheten. rbuiaminde N NN

g XX
Alternativet ar rorligt pris, dér kunden enbart foljer marknadspriset och pEE— N\ X\
inte kan paverka sin faktura, forutom genom att allmant minska Byta elbolag

forbrukningen. Idag gér cirka 600 000 svenskar en stor insats for att
fiytta sin férbrukning till billiga timmar — men det &r inte de som far
vinsten, utan den gar direkt till elbolagen.

Istallet ar det logiskt att allt fler svenskar Gvergar till timpris. Idag har 14 % av landets 5 miljoner hushall timpris,
vilket motsvarar cirka 700 000 hushall, varav sannolikt 200 000 annu inte helt utnyttjat prislistans fordelar. Det
tar tid att lara om, och under tiden kommer dnnu fler att vdlja timpris — men férutsattningen dr ett vasentligt
battre stdd fran elbolagens appar, hemsidor och kundservice. Automatiskt stod bor bli ett 16fte fran branschen,
da bolagen sitter pa avgérande fakta om bade elpriser och férbrukning — en stor méjlighet att Gverbrygga den
misstro som manga elkunder idag hyser mot dem.

De kommande férandringarna med nya avgifter, dyrare nat, stigande skatter och nya begrepp riskerar att
forstdrka den misstro som redan finns, vilket kan bromsa bade hushallens ekonomi och utvecklingen mot ett mer
elektrifierat samhalle. Har ligger elbolagens ansvar i fokus — bade kunder, myndigheter och bolagen sjdlva maste
stélla hdgre krav pa elbranschen, da alltfér fa bolag dr beredda att ga fére.

Claes Hemberg, rapportforfattare, oberoende ekonom

Claes Hemberg
+46-0708-618047
claeshemberg.se

@claes_hemberg
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