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En framtid inom Omsorg och Sakerhet

Mats Holmberg, VD Transfer Group

VD har ordet

Forst av allt vill jag tacka er, alla vara aktiedgare, for
ert talamod. Ni har alla vantat lange pa att fa se era
aktier noterade.

Men jag ber er, fortsatt ha tdlamod en stund till. Vi kommer att
noteras men det har tagit mycket langre tid &n bade ni och jag
tankte oss fran borjan, mycket beroende pa var pagaende
pandemi.

Men jag lovar att ni kommer att fa se en introduktion under
Q1/Q2 2021

Lite om dret som gatt

Utan att sdga for mycket kan jag lova att vi gar en ljus framtid till
motes. Alla vara bolag kommer att gad med vinst i ar och vi har
dven andra foretag som ar pa vag in i var grupp.

Under 2020 har vi jobbat stenhart med foretagskop, planer
infor var lansering, samt med kundvard och underhall och
utveckling av vara system.

Vi valkomnar Tools — Ny medlem i Transfer Group
Under aret har vi kopt Tools som ar en helt fristdende del av
Amigo.

Tools ar en effektiv och skalbar molntjanst fér larmhantering.
Plattformen har hogt fértroende hos larmcentraler och erbjuder
aterforsaljare eller larmcentral skalbara I6sningar anpassade for
bland annat kommuner, vard och omsorg, fastigheter och
bevakningsforetag.

Avslutningvis

Jag avslutar med att 6nska er alla ett Gott Nytt Ar och
garanterar att 2021 kommer att bli ett fantastiskt ar for hela
Transfer Group. Jag ser fram emot ett gott samarbete med alla
er aktiedgare.

Mats Holmberg

Aktieagarinfo

Arskronika 2020

Info fran bolagen

Amigo

Ny séljchef for Amigo och Tools

Vi vialkomnar Fredrik Dahlstrom som fatt uppdraget att vara
forsaljningschef for Amigo och Tools. Genom att tillsatta Fredrik som
ansvarig for var salj- och marknadsgrupp tar vi nasta steg i att utveckla vara
kund- och affarsrelationer. Han kommer tillsammans med teknik- och
utvecklingsganget att sitta i Solna.

Tillverkningen ar baserad i Halmstad men vi kommer att ha ett mindre
lager i Solna for snabba leveranser.

Lang erfarenhet av forsaljning och ledarskap

Fredrik har lang erfarenhet inom forsaljning och ledarskap och kommer
narmast fran sidkerhetsbranschen och sakerhetsforetaget iZafe dar han bar
ansvaret for att utveckla foretagets nyckelkunder.

Genom att tillsatta Fredrik som ansvarig for var salj- och marknadsgrupp
tar vi nasta steg i att utveckla vara kund- och affarsrelationer. Fredriks
tidigare erfarenheter och kunskaper tillsammans med hans personlighet
och engagemang kommer ytterligare att starka vart fokus pa att skapa
mervarden och kundnytta.

Fredrik Dahlstrém
forsaljningschef Amigo

Amigo ingar i Transfer Group

Sedan 2019 ingar Amigo som heldgt dotterbolag i Transfer Group. En sadan foérstarkning har lange varit
pa onskelistan och vi ar valdigt stolta 6ver att vara en del av Transfer - ett foretag nischat mot framtidens
okade behov av omsorg och trygghet.

Mer om Amigo och Tools
Fredrik — beréatta lite mer om vara larmtjanster.

- Plattformen som larmen kopplas till kan helt utformas efter vara kunders dnskemal. Till exempel sa kan
bevakningsforetaget utforma fardrutter dar besdkta objekt ser roda ut pa kartan till dess rondering ar
genomford. Incidentrapporter kan enkelt kompletteras med bild pa till exempel ett krossat fonster fran
vaktarens handenhet..

Vid regelbundna brandronder kan systemet anvandas for att utfarda fardiga protokoll samt visa vilka
atgarder som behodver utforas, t.ex byte av brandvarnare. Systemet kan aven visa vilken byggnad som
har pagaende larm i kommunen, ar det problem pa skolan eller dr det en pagaende hotsituation pa
socialkontoret? Till vilket rum ska vdktarna ga? Fredrik fortsatter: | stort sett kan vi forse alla
befattningshavare inom foretaget med relevanta rapporter som ror vara larm.

Malgrupperna dr manga

Amigos malgrupper ar alla féretag som har behov av sdkerhetslésningar for ensamarbetare. Enligt det
lagstod som finns sa ska dessa ha tillgang till ett personlarm. Detsamma galler for personer som riskerar
att utsattas for hot och vald. Kunderna finns inom socialtjansten, skogsindustrin, byggbranschen,
vaktare, ja i stort sett de flesta branscher som har ett behov av sakerhetslarm.

Stora Planer

Planerna for 2021 ar stora berattar Fredrik.

- Jag ser bara mojligheter. Jag ser framfér mig att alla 8.000 personlarm som finns ute nu ska vara
kopplade till var molnbaserade plattform.

Nyanstallningar
Jag kommer dven att anstalla fler sdljare, till att bérja med regionsaljare som ska ha kontakt med vara
partners. Som jag sa tidigare finns det manga befattningshavare énskar mer kontroll an de har idag.

Vi har fardiga protokoll for t.ex admin, ekonomer, sakerhetschefer som i nutid fa ut de rapporter de
behover for att kunna ta de ratta besluten, oftast i pressade lagen. Dar kan vi hjadlpa dem att fa en battre
overblick. - S framtiden ser ljus ut, 2021 kommer att bli ett toppenar! Avslutar Fredrik.




Doktor Hemma

Doktor Hemma erbjuder Caroline - vad hander pa Doktor Hemma?

serviceinriktade och hogkvalitativa Vi har haft ett fantastiskt ar med tanke pa Covid-situationen. Vi har haft en riktig corona-effekt med en
vardtjanster i hemmet, pa foretaget omsattning som 0kat med nadstan 400% under aret!

eller hotellet. Vara lakare ar | december har vi jobbat dygnet runt och vi har fullbokat dven under Jul- och Nyarshelgen.
legitimerade och noggrant utvalda Vi vill visa vara kunder att vi har en hog tillganglighet.

utifran medicinsk kompetens och

personliga egenskaper. Lakarna kan Nagot speciellt du vill beratta om planerna fér 2021?

hjalpa dig med vanliga sjukdomar och Det har varit ett hektiskt ar men vi ar redan igang med planerna fér 2021.

akommor som infektioner och skador.

De kan dven ge vaccinationer, skriva Vaccinering — vi vill bidra

recept, och ge remiss vid behov samt Vi har precis ansokt om att fa ackreditering for att fa vaccinera i region Stockholm. Ingen vet riktigt nar vi
ordna med hemleverans av mediciner ska starta med massvaccinering men vi kdnner att vi kan bidra pa ett bra och sakert satt.

Caroline Magnevill
verksamhetschef Doktor Hemma

Utékad verksamhet och ny app

Caroline fortsatter: - Vi har planer pa att utdka var verksamhet till Goteborg, Malmo och Umea. Vart mal ar
att ha 100 anslutna lakare i var app. Just nu sker alla bokningar via var plattform men for att underlatta
bokningar dven via telefon har vi utvecklat en app som kommer att lanseras i april. Planen ar att appen
aven ska bli tillganglig for andra vardgivare.

Provtagningsverksamhet
Vi har redan idag avtal med olika labb for olika sorters provtagning. Detta kommer vi att bredda med att
aven ta in sjukskoterskor.

Vad hédnder efter Corona?

Vi ser med tillférsikt pa framtiden. Corona gav naturligtvis en effekt pa var
verksamhet men vi har dven breddat var marknadsandel med kunder som
tycker om var produkt.

Fa remiss
och recept
direkt

Boka tid och Iat vara
ldkare komma pa besok
hem till dig

Nya avtal

Vi har avtal med olika hotell samt samarbeten med ambassader och stora
foretag. Manga ar aterkommande kunder som vill ha en snabb och
tillforlitlig service med hembesok. Sa planer for 2021 saknas inte, avslutar
Caroline.

(]
V I v B o n Christoffer - vad hander pa Vivbon?

Jag kan bara instimma med Caroline, vi har haft ett otroligt ar med tanke pa varldsldget. Innan
VivBon erbjuder personlig och

bokslutet ar klart sa kan jag lugnt saga att vi 6kat var omsattning med 130%, sa jag ar nojd.
_ forstklassig service i vardagen till
N = = bade barnfamiljer och aldre. Var

Snabb omstillning, ett framgangsrecept

e familjeservice bestar av Vi stillde om snabbt i samband med Corona-utbrottet, det férsta vi lanserade var “handla-tjanster” for
N professionella nannies och vara seniorer. Manga anhdriga hade dldre som bodde langt bort s& dar fick vi en viktig uppgift att fylla.

hushallerskor med hég kompetens

och lang erfarenhet. Var Vad har hint under 2020? Okad efterfragan

seniorservice erbjuder en Efter den forsta boomen med handlingshjalp till vara dldre s& kom barnfamiljerna tillbaka. Vi har i &r

helhets|osning till seniorer ddr man flera hel- och halvtidsanstéllda nannys om man jamfér med féregdende ar. P& senhdsten kom vara

kan fa hjalp med bland annat pensionérer tillbaka med énskan om stidning, matlagning och hjilp med lakarbesok.
ledsagning, handling, matlagning

och lattare hushallsarbete.

Christoffer Bylock Utvecklad webbsida samt franschisingkoncept

grundare Vivbon Vi har utvecklat var webbsida. Vivbon ar nu en portal for seniorer och familjeservice. Vi kan nu dven
erbjuda underleverantorer for t.ex stad, fonsterputs, frisor, skonhetsvard och teknikhjalp, och fler
aktorer ar pa vag in.

Vi har dven jobbat med ett Franchisekoncept dar franchisetagaren far anvanda vart varumarke och
vara system. Da kan de gora det som de ar bast pa, leta upp nya kunder och anstéllda och slippa
administrationen som vi tar hand om.

Hur ser planerna ut fér 2021?

Vi har tittat pa sakerheten for vara adldre och tror att vi kan dra nytta av det som
redan finns inom foretagsgruppen, Amigo-larmet! Det skulle fungera alldeles
utmarkt for vara dldre — det har fordelar som nuvarande trygghetslarm saknar,
t.ex att det fungerar utanfor hemmet och har en funktion som larmar om
personen faller.

Oka med 50%
Sjalvklart kommer vi att 6ka var omsattning aven under kommande ar. Planen ar
att 6ka med 50% men jag tror pa en annu storre 6kning. Vi har dven jobbat med
att minska vara kostnader. Under aret sa har vi minskat vara utgifter for
kontorsplatser, alla jobbar hemifran och det tanker vi fortsatta med dven under
R Eon FamilicSEEty ) nasta ar. Vi har dven webbaserat var HR-funktion s3 allt &r molnbaserat.

Hjalp hemma Christoffer avslutar: - Vi har en stabil kundbas och den kommer att vaxa under

. 2021.
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